1.

Definicje
§1

Uzyte w niniejszych Warunkach korzystania z ustugi Pakiet
hostingowy Orange Office pojecia oznaczaja:

1) Abonent - podmiot, ktéry jest strong Umowy,

2) Byly Abonent - podmiot, ktéry byt strong umowy o $wiadczenie
przez Orange Polska S.A. ustugi Biznes Pakiet, umowy
o Swiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Biznes Pakiet
Fiber lub umowy o Swiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi
Dostep do Internetu DSL i przed rozwigzaniem lub wygasnigciem
takiej umowy, oswiadczyt, iz zamierza nadal korzysta¢ z Ustugi,
wybrat Subskrypcje i dokonat ptatnosci za Ustuge, badz nadal
korzysta z Ustugi pomimo rozwigzania takiej umowy;

3) Administrator Usfugi - osoba fizyczna wyznaczona przez
Abonenta/Bytego Abonenta, upowazniona do zarzadzenia Ustuga
ze skutkiem wobec Abonenta/Bytego Abonenta, w tym zawarcia
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku
ze Swiadczenie Ustugi (o ile obowigzek zawarcia takiej umowy
wynika z przepiséw prawa), za ktérego dziatania lub zaniechania
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi odpowiada Abonent/Byty
Abonent;

4) Autoryzacja — procedura uwierzytelnienia Administratora Ustugi
lub Uzytkownika, realizowana przy uzyciu Hasta i Loginu;

5) Baza FAQ - baza wiedzy, zwigzana z Ustuga, zawierajgca
m.in. instrukcje korzystania z Panelu administracyjnego, Panelu
Uzytkownika, a takze szczegotowy opis i sposéb rozwigzania
najczesciej spotykanych probleméw i pytan Abonentéw/Bytych
Abonentéw dotyczacych Ustugi;

6) Hasto - zestaw poufnych kodéw identyfikacyjnych koniecznych
do Autoryzacji Administratora Ustugi lub Uzytkownika;

7) Kod aktywacyjny — kod przekazywany Abonentowi przez Orange
stuzacy do aktywaciji Ustugi;

8) Komérka organizacyjna - komdrka organizacyjna Orange,
zaangazowana bezposrednio w  obstuge  klientéw i
Abonentéw/Bylych Abonentéw;

9) Login - unikalna nazwa Administratora Ustugi lub Uzytkownika na
potrzeby Autoryzaciji;

10) Orange - Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem
w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681,
numer NIP 5260250995, z optaconym w catosci kapitatem
zaktadowym w wysokosci 3 937 072 437,00 zt,

11) Panel administracyjny— panel administracyjny Orange Office
dostepny pod nastepujacym linkiem
https://office.orange.pl/administrator/login/form pozwalajacy
Administratorowi Ustugi zarzadza¢ Ustuga, w tym kontami
Uzytkownikow;

12) Umowa - umowa o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi
Biznes Pakiet, umowa o $wiadczenie przez Orange Polska S.A.
ustugi Biznes Pakiet Fiber, umowa o $wiadczenie przez Orange
Polska S.A. ustugi Dostep do Internetu DSL, umowa o
Swiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Neostrada Biznes,
umowa o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi
Biznesowy VPN lub umowa o swiadczenie przez Orange Polska
S.A. ustugi Neostrada zawarta pomiedzy Abonentem a Orange,

13) Panel Uzytkownika - panel dostgpny pod adresem
https://office.orange.pl pozwalajacy Uzytkownikowi korzysta¢
z Ustugi;

14) Subskrypcja — czas okreslony 12 miesiecy przez ktéry Byty
Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi;

15) Ustuga - ustuga Pakiet hostingowy Orange Office polegajaca na
udostepnieniu Abonentowi/Bytemu Abonentowi za
posrednictwem sieci Internet czesci powierzchni dyskowej
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serwera i uruchomieniu na nim okreslonych funkcjonalnosci
zgodnie z wybranym przez Abonenta/Bytego Abonenta pakietem;

16) Ustuga Podstawowa — ustuga Biznes Pakiet, ustuga Biznes Pakiet
Fiber, ustuga Dostep do Internetu DSL, ustuga Neostrada Biznes
lub ustuga Neostrada. Warunki korzystania z danej Ustugi
podstawowej w tym zawarcia Umowy, okresla regulamin
$wiadczenia danej Ustugi Podstawowe;.

17) Uzytkownik — podmiot uprawniony przez Abonenta/Bytego
Abonenta do korzystania z Ustugi, za ktérego dziatania lub

zaniechania w zwigzku z korzystaniem Ustugi odpowiada
Abonent/Byty Abonent;
18) Warunki - niniejsze Warunki korzystania z ustugi Pakiet

hostingowy Orange Office.
Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
§2

Ustuga jest swiadczona przez Orange na warunkach i w zakresie
okreslonym w Warunkach oraz obowigzujagcym Abonenta/Bytego
Abonenta cenniku, a w przypadku Abonenta takze w Umowie.

Orange swiadczy Ustuge w jednym z trzech nastepujgcych pakietow:
Pakiet hostingowy Standard, Pakiet hostingowy Rozszerzony, Pakiet
hostingowy Premium. Abonenci ustugi Neostrada moga korzystaé
z Ustugi wytacznie w wariancie Pakiet hostingowy Rozszerzony.

Ustuga, w zalezno$ci od wybranego pakietu, obejmuje rdézne
funkcjonalnos$ci, w tym: okreslong liczbe GB powierzchni przestrzeni
dyskowej na dowolng liczbe kont poczty elektronicznej, utrzymanie
domeny nadanej przez Orange oraz obstuge dowolnego typu domen
funkcjonalnych, mozliwos¢ podziatu przestrzeni dyskowej, ochrone
antywirusowa, ochrone antyspamowa, wirtualne serwery WWW
z obstuga PHP i mozliwoscig obstugi wielu domen, dostep do Panelu
administracyjnego do zarzadzania kontami, funkcjonalnosc¢ e-sklep.

§3
Z Ustugi moga korzystac:

1) Abonenci, a takze klienci, ktérzy ztozg zamowienie na Ustuge
Podstawowa, a nastepnie zawrg 2z Orange Umowe,
z wytaczeniem Abonentow ustugi Neostrada.

2) Abonenci ustugi Neostrada o ile zawra umowe lub aneks do
umowy o swiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Neostrada
w zwigzku z wyborem oferty lub promocji, ktérej elementem jest
Swiadczenie Ustugi.

3) Byli Abonenci o ile zamdéwig Subskrypcje i dokonaja ptatnosci za
Ustuge.

Ustuga w opcji Pakiet hostingowy Standard jest dostepna dla
wszystkich Abonentéw/Bytych Abonentéw, z wyjatkiem Abonentéw
ustugi Neostrada. W przypadku Abonentéw, Ustuga w opcji Pakiet
hostingowy Standard zawiera sie w optacie abonamentowej za
Ustuge Podstawowa, chyba ze warunki promociji, z ktorej skorzystat
Abonent, przewidujg aktywacje Ustugi w innym pakiecie.

W przypadku Abonentéw, mozliwos$¢ korzystania z Ustugi nastepuje z
dniem uruchomienia Ustugi Podstawowej, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

Abonent (z wyjatkiem Abonentéw ustugi Neostrada) w kazdym czasie
ma mozliwos¢ zmiany pakietu hostingowego wybranego w ramach
Ustugi na inny pakiet ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
chyba, ze warunki promocji, z ktdrej skorzystat Abonent, stanowig
inaczej. Byty Abonent moze wybraé inny pakiet tylko przy odnawianiu
Subskrypciji.

Zmiana, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego ustepu, nie stanowi w
przypadku Abonenta zmiany postanowien Umowy i nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.

§4

Dostegp do Ustugi jest realizowany za

administracyjnego.

pomoca Panelu
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Orange, na potrzeby $wiadczenia Ustugi, utworzy w Panelu
administracyjnym konto Administratora Ustugi.

W celu uzyskania dostepu do Panelu administracyjnego Abonent przy
zawarciu Umowy lub podpisaniu protokotu odbiorczego Ustugi
Podstawowej otrzyma Kod aktywacyjny. Jesli Abonent nie otrzymat
Kodu aktywacyjnego przy zawarciu Umowy lub podpisaniu protokofu
odbiorczego Ustugi Podstawowej, Administrator Ustugi powinien
skontaktowaé sie z infolinia Orange pod nastepujagcym numerem:
510600 600 (optata za potgczenie zgodna z cennikiem
obowigzujacym Abonenta/Bytego Abonenta) a nastepnie postepowac
zgodnie z otrzymanymi wskazéwkami.

Dostep do Panelu administracyjnego wymaga Autoryzacji za pomoca
Hasta i Loginu. Przed Autoryzacja wymagane jest wczesniejsze
zapoznanie sie przez Administratora Ustugi z Warunkami oraz ich
akceptacji.

Administrator Ustugi jest upowazniony w szczegdlnosci do:

a) zakfadania kont Uzytkownikom i generowania dla nich Loginu
i Hasta,

b) zarzadzania baza Uzytkownikéw, w tym dodawania, blokowania,
modyfikowania i odbierania uprawnien Uzytkownikom,

c) zmiany Hasta i Loginu dla Uzytkownikéw,

d) biezacych kontaktéw z Orange zwigzanych z Ustuga

e) zarzadzania Ustuga oraz dokonywania wszelkich czynnosci
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi i dostepnych w niej opciji lub
ustug dodatkowych.

§5
Dostep do Ustugi moga mie¢ wytacznie:
a) Administrator Ustugi za pomoca Panelu administracyjnego, oraz
b) Uzytkownicy za pomoca Panelu uzytkownika.
Konta dla Uzytkownikéw zaktada Administrator Ustugi w Panelu
administracyjnym.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe z chwilg poprawnego przejscia
przez Administratora Ustugi/Uzytkownika pierwszego procesu
Autoryzaciji.

Kazda czynnos$¢ dokonana przy uzyciu wtasciwego Hasta i Loginu
bedzie uwazana za zrealizowang odpowiednio przez Administratora
Ustugi lub Uzytkownikow.

Abonent ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie
z Loginéw i Haset przez Administratora Ustugi i Uzytkownikéw oraz
ewentualne przekazywanie ich osobom trzecim. Domniemywa sie,
ze kazde wykorzystanie Loginéw i Haset Administratora Ustugi lub
Uzytkownikow nastgpito odpowiednio przez Administratora Ustugi
lub Uzytkownika.

§6

Warunkami technicznymi niezbednymi do korzystania z Ustugi sa:

a) posiadanie komputera (urzadzenia) z dostepem do sieci Internet
wyposazonego W najnowszg wersje przegladarki internetowej
(zalecane) w celu dostepu do Panelu administracyjnego oraz
Panelu Uzytkownika. Ustuga dziata poprawnie na komputerach
z dostepem do Internetu, ktére sa wyposazone w przegladarke
internetowg Internet Explorer 8.0 lub nowsza, Firefox 12.0 lub
nowszg Chrome 15.0 lub nowszg. Komputery wyposazone
w inne przegladarki internetowe, niz wymienione w zdaniu
powyzej, moga nie wspdtpracowaé prawidtowo z Ustuga;

§7

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi Abonent/Byty Abonent jest

zobowigzany:

a) do przestrzegania postanowien Warunkéw, a takze terminowego
uiszczania opfat za Ustuge, a w przypadkéw Abonentoéw réwniez
za Ustuge Podstawowa,

b) niezwtocznie powiadomic Orange o
nieprawidtowosciach Ustugi,

c) wyznaczy¢ Administratora Ustugi oraz niezwtocznie informowaé
Orange o zmianie Administratora Ustugi lub jego danych,

d) zobowigza¢ Administratora Ustugi oraz Uzytkownikéw do
zapoznania sie z Warunkami oraz zapewni¢ przestrzeganie tych
warunkéw przez Administratora Ustugi i Uzytkownikow,

e) nie udostepnia¢ Loginow i Haset osobom trzecim,

f) zablokowa¢ Login Ilub Hasto Administratora Ustugi lub
Uzytkownika w przypadku zgubienia, utraty lub domniemanego
lub faktycznego uzycia przez osobe nieuprawniona,

g) korzysta¢ z Ustugi zgodnie z polskim prawem i z jej
przeznaczeniem i nie podejmowaé dziatann polegajacych
w szczegolnosci  na:  umieszczaniu na serwerze tresci
niezgodnych z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa (m.in.
nawotujgcymi do przemocy, nienawisci, zawierajgcymi sceny
pornograficzne z udziatem dzieci lub zwierzat), normami
spotecznymi i obyczajowymi, dziataniu na szkode innych

wszelkich

Uzytkownikéw (np. prowadzenia akcji rozsytania masowe;j
korespondenciji, tzw. SPAM), a takze podejmowaniu innych
dziatan na szkode Orange, umieszczeniu na serwerze takich
elementdw, jak np. trackery sieci P2P, serwery proxy, programy
typu RapidLeech, strony o tematyce warezowej, gry
przegladarkowe, pliki wykorzystywane przez inne serwery nie
administrowane przez Orange (np. zdjecia w serwisach
aukeyjnych), w sposéb naruszajgcy prawa oséb trzecich, w
szczegolnosci praw autorskich, w tym umieszczania na serwerze
nielegalnych programoéw.

Czas swiadczenia Ustugi
§8

W przypadku Abonentéw $wiadczenie Ustugi trwa nie dtuzej, niz do
dnia zaprzestania przez Orange $wiadczenia Ustugi Podstawowej w
ramach tej samej Umowy. Zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia
Ustugi Podstawowej przez Orange powoduje odpowiednio
automatyczne zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia Ustugi.
Przed rozwigzaniem Umowy i wylgczeniem Ustugi, Orange
poinformuje Abonenta o warunkach dalszego korzystania z Ustugi na
zasadach przewidzianych dla Bytego Abonenta.

W przypadku Bylych Abonentéw, mozliwo$¢ dalszego korzystania z
Ustugi jest uzalezniona od zlozenia os$wiadczenia o dalszym
korzystaniu z Ustugi i wykupienia Subskrypcji w cenie zgodnej z
cennikiem Ustugi dla Bytych Abonentéw. W przypadku nieoptacenia
Subskrypcji, umowa o swiadczenie Ustug wygasa i Orange zakornczy
jej $wiadczenie.

Abonent w kazdym czasie ma prawo rezygnacji z Ustugi poprzez
pisemne oswiadczenie ztozone przez Abonenta do Komorki
organizacyjnej lub przestanie go na jej adres. W przypadku ztozenia
przez Abonenta oswiadczenia o rezygnacji z Ustugi obowigzuje okres
wypowiedzenia okreslony dla Ustugi Podstawowe;.

Orange moze w kazdym czasie ztozy¢é Abonentowi pisemne
oswiadczenie o zaprzestaniu swiadczenia Ustugi z zachowaniem
okresu wypowiedzenia nie krétszego niz jeden miesigc.

Orange moze w kazdym czasie ztozy¢é Abonentowi pisemne
oswiadczenie o zaprzestaniu swiadczenia Ustugi bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewtasciwego
wykonywania przez Abonenta postanowien Umowy, razgcego
naruszenia postanowien Warunkow lub przepiséw prawa, w zakresie
zwigzanym z korzystaniem z Ustugi.

Orange moze w kazdym czasie ztozy¢ Bytemu Abonentowi
oswiadczenie o zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi bez zachowania
okresu  wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia razgcego
naruszenia przez Bytego Abonenta niniejszych Warunkéw lub
przepiséw prawa, w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ustugi.

Odpowiedzialno$é
§9

W stosunku do Abonenta, Orange ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach
okreslonych w Umowie oraz w Warunkach, a w przypadkach w nich
nieuregulowanych na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

W stosunku do Bytego Abonenta, Orange ponosi odpowiedzialno$¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach
okreslonych w Warunkach, a w przypadkach w nich
nieuregulowanych na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym

§10

Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 (stownie: jednej trzydziestej)
miesiecznej optaty abonamentowej uiszczanej za Ustuge za kazde
24 godziny przerwy w swiadczeniu Ustugi, wynikajacych z przyczyn
lezacych po stronie Orange.

Orange zaptaci na rzecz Abonenta kare umowna:

1) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty
abonamentowej — za kazdy dzien niedotrzymania z winy Orange
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

2) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty
abonamentowej uiszczanej za Ustuge za kazde 24 godziny
przerwy w swiadczeniu Ustugi,

z zastrzezeniem, iz zasady obliczania i wypfaty kar umownych, beda

zgodne z zasadami obowigzujacymi dla Ustugi Podstawowe;.

Orange przedtuzy Bytemu Abonentowi Subskrypcje o kazde
24 godziny w ktérych Byly Abonent nie mégt korzysta¢ z Ustugi z
przyczyn lezacych po stronie Orange.

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli przerwa w $wiadczeniu
Ustugi lub Ustugi Podstawowej nastgpita z winy Abonenta/Bytego
Abonenta.
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5. W przypadku Abonenta, suma zaptaconych przez Orange kar
umownych, o ktérych mowa w ust. 2, nie moze przekroczy¢ w danym
okresie rozliczeniowym wysokosci miesigcznych optat
abonamentowych przewidzianych w Umowie.

§ 11

Niezaleznie od postanowien Umowy oraz regulamindw s$wiadczenia

Ustug Podstawowych obowigzujgcych Abonenta/Bytego Abonenta,

Orange nie ponosi odpowiedzialno$ci w nastepujacych przypadkach:

1) samodzielnego zarzadzania Ustuga, w szczegdlnosci przypadkowego
usunigcia przez Administratora Ustugi lub Uzytkownika, danych,

2) dziatan dokonanych z wykorzystaniem Loginéw i Haset
Administratora Ustugi lub Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione,

3) przerw w $wiadczeniu Ustugi - w przypadku przerwy w dziataniu
dostepu do Internetu, z ktérego korzysta Abonent/Byly Abonent,
Administrator Ustugi lub Uzytkownik, skutkujacych niemozliwoscia
korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem iz powyzsze nie wytacza
odpowiedzialnosci Orange z tytuty $wiadczenia Ustugi Podstawowej,
okreslonej w Umowie lub regulaminie $wiadczenia danej Ustugi

Podstawowej,

4) tredci przekazywanych podczas korzystania z Ustugi przez
Abonenta/Bytego  Abonenta, = Administratoréw  Ustugi lub
Uzytkownikéw,

5) zabezpieczenia danych i oprogramowania komputeréw

Abonenta/Bytego Abonenta, Administratora Ustugi lub Uzytkownikéw
przed ingerencja osoéb trzecich, w zakresie przekraczajacym ochrone
danych wynikajaca z wybranego przez Abonenta/Bytego Abonenta
pakietu w ramach Ustugi,

6) rozprzestrzeniania sig ztosliwego oprogramowania dostarczonego do

sieci  Abonenta/Bytego  Abonenta lub  uszkodzenia  sieci
Abonenta/Bytego Abonenta na skutek potaczenia komputerow
Abonenta/Bytego  Abonenta, = Administratoréw  Ustugi lub

Uzytkownikow z siecig Abonenta/Bytego Abonenta lub Internetem, w
zakresie przekraczajgcym ochrone danych wynikajaca z wybranego
przez Abonenta/Bytego Abonenta pakietu w ramach Ustugi,

7) szkody wyrzadzone stronie trzeciej przez Abonenta/Bytego Abonenta
lub osoby korzystajace z Ustugi,

8) szkody poniesione przez Abonenta/Bytego Abonenta w zwigzku z
niemoznoscia korzystania z Ustugi w zakresie przekraczajacym
odpowiedzialno$¢ Orange wynikajaca z Warunkéw,

9) niedostgpnos¢ Ustugi wynikajaca z niespetnienia parametrow
technicznych przez urzadzenia uzywane przez Abonenta/Bytego
Abonenta,

10) w przypadku uszkodzenia urzadzen i taczy, do ktérych Abonentowi
lub osobie trzeciej przystuguje tytut prawny,

11) za awarie w pracy taczy lub urzadzen bedacych nastepstwem
uszkodzen urzadzen lub taczy niestanowigcych wtasnosci Orange lub
przerw wynikajacych z dziatania lub zaniechania Abonenta/Bytego
Abonenta,

12) w przypadku niedotrzymania wartosci parametréw technicznych
urzadzen lub taczy, do ktérych Abonentowi/Bytemu Abonentowi lub
osobie trzeciej przystuguje tytut prawny,

13) w przypadku dziatania lub zaniechania Abonenta/Bytego Abonenta
lub oséb trzecich, ktérych nastepstwem jest brak mozliwosci
Swiadczenia Ustugi,

14) za awarie bedace nastepstwem ingerencji przez Abonenta/Bytego
Abonenta w przewody stanowigce wtasnos¢ Orange,

15) za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania,
jesli  jego instalacja iuzytkowanie nie przebiegaty zgodnie
z zaleceniami producenta,

16) za skutki naruszenia przez Abonenta/Bytego Abonenta zobowigzan
wskazanych w § 7 ust. 1.

Opfaty
§12
1. Z tytutu korzystania z Ustugi:

1)  Abonent ponosi optaty okreslone w cenniku Ustugi Podstawowe;j
(o ile Umowa, w tym aneks do Umowy nie stanowig inaczej), a w

przypadku Abonentéw Ustugi Neostrada w regulaminach
promociji,
2) Byly Abonent ponosi optaty okreslone w Cenniku Ustugi dla
Bytych Abonentéw.
2. W przypadku Abonenta opfaty z tytutu s$wiadczenia Ustugi sa
pobierane:

1) od dnia uruchomienia Ustugi Podstawowej, chyba ze Umowa
stanowi inaczej.

2) niezaleznie od optat z tytutu Swiadczenia Ustugi Podstawowej
i zostang uwzglednione na fakturze za Ustuge Podstawowa.
Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ opfaty o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym na zasadach okreslonych w Umowie

1.

oraz obowigzujagcym Abonenta regulaminie $wiadczenia Ustugi
Podstawowej.

W przypadku Abonenta, miesieczne optaty abonamentowe s3g ptatne
z gory.

W przypadku Bytego Abonenta, optata za Subskrypcje jest wnoszona
z gory.

Fakt, iz Abonent/Byly Abonent faktycznie nie korzysta z Ustugi, badz
tez nie spetnia warunkéw niezbednych do korzystania z Ustugi
okreslonych w Warunkach, nie zwalnia Abonenta/Bytego Abonenta z
obowiazku ponoszenia opfat, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie.

Zakres obstugi serwisowej Ustugi

§13

Orange, w ramach obstugi serwisowej Ustugi, zapewnia gotowosc¢
stuzb technicznych Orange do usunigecia awarii od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
od 8.00 do 18.00.

Orange zobowigzuje sie do usuniecia awarii w czasie gotowosci stuzb
technicznych Orange, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
w terminie 24 godzin od momentu, w ktérym Orange wykryje awarig
lub awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta/Bytego Abonenta.

W ramach obstugi serwisowej Ustugi Orange zapewnia:

1) usuwanie awarii i nieprawidtowosci Ustugi,

2) mozliwos¢ zgtaszania probleméw dotyczacych Ustugi na
specjalnie do tego celu wydzielony numer telefoniczny, podany
na stronie internetowej Orange w domenie przeznaczonej do
komunikacji informacji handlowej ofert ustug biznesowych,
dostepny bez przerwy - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365/366 dni w roku.

Awarie lub problemy z dziataniem Ustugi mozna zgtaszaé pod

numerami telefonow infolinii podanymi na stronie internetowej Orange

w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert

ustug biznesowych.

Zmiana Warunkéw
§14

Orange moze w kazdym czasie wprowadzi¢ nowe Warunki albo
dokonac¢ zmian w tresci obowigzujgcych Warunkow.

O wprowadzonej zmianie albo o wprowadzeniu nowych Warunkéw
Orange zawiadomi Abonenta/Bylego Abonenta przesytajac mu na
wskazany przez niego do korespondencji adres poczty elektronicznej
wiadomos$¢ e-mail z trescia nowych Warunkéw, a w przypadku
zmiany Warunkoéw z informacja o wprowadzonych zmianach, a takze
i odnosnik do strony internetowej zawierajgcej tresé nowych
Warunkow lub wprowadzane zmiany.

Nowe Warunki lub zmiana dotychczasowych wchodzi w zycie po
uptywie 30 dni od daty publikacji na stronie internetowej Orange, o ile
Abonent, po umozliwieniu mu zapoznania sie z trescig nowych
Warunkoéw lub zmian, nie o$wiadczyt do konca uptywu tego terminu,
iz nie zamierza korzysta¢ z Ustugi na nowych zasadach.

Postanowienia przejsciowe i koricowe

§15

Aktualna Baza FAQ dostgpna jest w Panelu administracyjnym oraz
Panelu Uzytkownika w zaktadce pomoc.

W przypadku Abonenta, do skiladania i rozpatrywania reklamacji
stosuje sie odpowiednio obowigzujacy Abonenta regulamin
Swiadczenia Ustugi Podstawowe;.

W  przypadku Bytego Abonenta, reklamacje dotyczace

nieprawidfowego $wiadczenia Ustugi mozna wysyta¢ na adres
Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice, a takze
dzwonigc na infolinie obstugowa. Reklamacja powinna zosta¢
ztozona nie podzniej niz do 12 miesiecy od zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji. Reklamacje ztozone po uptywie tego terminu
pozostang bez rozpatrzenia. Odpowiedz na reklamacje zostanie
udzielona w ciggu 30 dni od ztozenia reklamacji. Jezeli odpowiedz na
reklamacje nie zostanie wystany w tym terminie oznacza to, ze
reklamacja zostata uznana.

§16
Dane osobowe, powierzenie przetwarzania danych osobowych

Obowiazek informacyjny wynikajacy z wtasciwych przepiséw prawa,
w zakresie w przetwarzania przez Orange danych osobowych
Abonenta/Bytego Abonenta, Orange spetnia  przy zawieraniu
Umowy.
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2. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Orange moze przetwarza¢ dane,
w tym dane osobowe, ktérych administratorem jest Abonent/Byty
Abonent. W takim przypadku, z chwilg umieszczenia przez
Abonenta/Bytego Abonenta danych osobowych na platformie

hostingowej w ramach czynnosci, ktére nie maja charakteru czysto  !Stotne zmiany w stosunku do dotychczasowych Warunkéw korzystania z
osobistego lub domowego, Abonent powierzy te dane Orange.  Ustugi Pakiet hostingowy Orange Office:
Powierzenia przetwarzania danych osobowych, Abonent moze - usunieto postanowienia zwigzane z Aplikacja Mobilng w zwigzku z jej
dokona¢ w szczegdlnosci za pomoca Panelu administracyjnego. wytaczeniem.

§17

Niniejsze Warunki wchodza w zycie z dniem 26 czerwca 2020 roku.
Niniejsze Warunki zastepujg dotychczasowe Warunki korzystania z ustugi
Pakiet hostingowy Orange Office.
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Cennik Ustugi dla Bytych Abonentéw

1.

2.

Optaty za Ustuge:

Nazwa pakietu

Wysokoséé optaty za roczng

Office Premium

Subskrypcje
Pakiet hostingowy Orange 99 7t
Office Standard
Pakiet hostingowy Orange 149 7t
Office Rozszerzony
Pakiet hostingowy Orange 199 7t

Opfata abonamentowa obejmuje mozliwos$¢ korzystania z Ustugi przez 12 miesiecy.

Wszystkie podane ceny sa cenami netto do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowigzujacych przepiséw.
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